Avbestélliningsskydd

Allmént om forsékringen: Forsakringen kan tecknas for alla resor eller arrangemang
som erbjuds till allménheten och som har ett pris enligt en faststélld prislista. Om inte
annat avtalas med Omni Travel AB ska forsakringen tecknas och betalas inom tva
dagar fran det att anmalningsavgiften for resan eller arrangemanget betalats.
Forsakringen upphor att galla i och med att resan/arrangemanget paborjats.

Definitioner: Sjukdom &r en plotslig forsamring av halsotillstandet och som inte ar att
betrakta som olycksfall. Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar dig
ofrivilligt genom plotslig yttre handelse, d v s ett utifran kommande vald mot
kroppen. Néra anhorig &r make/maka/sambo/registrerad partner, barn, syskon,
forédldrar, far-, mor- och svérforaldrar, barnbarn, svdrson, svéardotter eller annan
person som &r skriven pa samma adress som du. Med familj menas make/maka,
sambo, registrerad partner samt barn.

Vad forsakringen géaller for?

A. Vid sjukdom eller olycksfall: Avbestallningsforsakringen skyddar dig vid
avbestallning till foljd av olycksfall, sjukdom eller dodsfall som drabbar dig,
nagon nara anhorig, nagon som du har for avsikt att besoka eller nagon i ditt
reseséllskap (om inte annat avtalats med Europeiska, hogst tre andra personer
eller en annan familj) om dessa tecknat samma forsékring och finns
namngivna pa samma forsakringsbevis. Orsaken till avbestéllningen ska ha
intraffat efter det att forsékringen tecknats.

B. Vid annan orsak &n sjukdom eller olycksfall: Avbestéliningsforsakringen
skyddar dig dven om du av annan plétslig och oforutsedd handelse maste
avbestalla och inte kan delta i det kopta/ bestéllda arrangemanget eller resan.

C. Begransningar och undantag:
C.1 Gemensamma begréansningar till A. och B.

Begransningar: For att ersattning ska utga maste orsaken till avbestéllningen
allmant sett vara oforutsedd och ovantad for dig och av sadan art att du inte rimligen
kan delta i arrangemanget eller resan. Du maste ocksa pa ett betryggande satt kunna
styrka orsaken till avbestéallningen genom intyg fran ojavig lakare, polisintyg eller
intyg fran berérd myndighet eller liknande. Kontakt med intygsgivaren ska ha skett
fore det att resan/ arrangemanget paborijats.

C.2 Gemensamma undantag till A. och B.

Undantag: Forsakringen galler inte:

*vid andrade arbetsforhallanden som t ex andrad semester eller arbetskonflikt.
*om ersattning kan lamnas fran annat hall enligt lag, forfattning, konvention,
resegaranti, forsakring eller skadestand.

*vid konkurs, myndighets ingripande eller installd resa.



D. Erséattning: Ersattning lamnas for de kostnader som inte aterbetalas enligt
faststéllda avbestéllningsbestammelser eller i Gvrigt inte & undantagna enligt
villkoren. Forsakringsbeloppet/avbestéliningsbeloppet ska motsvara det belopp du
riskerar att forlora, avrundat uppat till helt 100-tal.

Begransningar: Om inte annat avtalats med Europeiska ar hdgsta
forsakringsbeloppet 25.000 kronor, per person.

F. Sjalvrisk: Forsakringen géller utan sjalvrisk. | 6vrigt galler bestammelserna i
Forsakringsavtalslagen (FAL), i tillampliga delar.

Personuppgiftslagen (1998:204), (PuL) "De personuppgifter som Europeiska
inhamtar om dig i samband med tecknandet av var forsékring och i samband med
var skadereglering ar nodvandiga for att vi skall kunna administrera forsakringen
samt fullgora vara avtalsforpliktelser och i 6vrigt tillgodose dina 6nskemal som
kund. Uppgifterna kan ocksa anvandas for att utvardera och fatta beslut om
innehall och utformning av forsakringar och marknadsanalyser. Personuppgifterna
kan for namnda d&ndamal komma att utlamnas till bolag som Europeiska
samarbetar med. Uppgifterna kan ocksa komma att anvandas for att skicka dig
information om vara och vara samarbetspartners tjanster i 6vrigt. Vi har dven viss
upplysningsskyldighet gentemot myndigheter. Det innebér att vi maste lamna ut
de uppgifter som myndigheter begér att fa ta del av. Aven du har ratt att skriftligen
begéara information fran oss om vilka uppgifter vi har om dig och hur dessa
anvands. Du kan &ven skriftligen anmadla till Europeiska om du inte vill att dina
personuppgifter skall behandlas for &ndamal som ror direkt marknadsforing.”

Avbestallning av resa eller arrangemang ska goras sa snart som majligt efter det
att anledningen till avbestallningen uppkommit.

I anmalan ska namn, adress, telefonnummer och betalningsuppgifter anges for den
eller de som avbokat resan. Beskriv dven orsaken till avbestaliningen.

Bifoga:

*Forsakringsbevis i original

*Intyg fran researrangor/resebyra dar det framgar hur stor avbokningskostnaden
har varit efter avdrag for eventuell aterbetalning som kan ske dem. Dagen for
avbokningen ska framga av intyget fran researrangdr/resebyra.
*Resehandling/flygbiljett i original. (Om flygbiljetten har varit aterbetalningsbar
till nagon del fran flygbolaget, bifoga istéllet en kopia pa flygbiljetten).

*Intyg som bekréftar orsaken till avbestallningen, t ex lakarinytg eller
polisanmalan.



